ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom Sp. z o.0.

Ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposéb, w jakich celach oraz w jakim
zakresie przetwarzamy Twoje dane osobowe w firmie Polski Instytut Pomocy
Kredytobiorcom Sp. z 0.0.

KIM JESTESMY?

Nazywamy sie Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom Sp. z 0.0. i mamy siedzibe w todzi,
ulica Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1.

Jesli chcesz sie z nami skontaktowaé, napisz e-mail na adres kontakt@pipk.info, zadzwon
na infolinie: +48 538 42 76 76 lub napisz list pod adresem Polski Instytut Pomocy
Kredytobiorcom Sp. z 0.0., ulica Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 £.6dz

z dopiskiem ,Moje dane osobowe”.

SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe pozyskujemy gtéwnie od Ciebie.

Jedli jestes naszym klientem, podajesz nam swoje dane przy okazji kontaktu ws. naszych
ustug, np. odkupu Twojej wierzytelnosci lub reprezentowania Ciebie w sprawie bankowe;.
Twoje dane osobowe mozemy pozyskiwac rowniez od towarzystw ubezpieczeniowych.

Jesli korzystasz z naszych serwiséw internetowych, zbieramy informacje o Twojej
aktywnosci w tych serwisach oraz o podejmowanych przez Ciebie dziataniach.

Jesli jeste$ naszym kontrahentem (tzn. wspotpracujemy biznesowo), podajesz nam swoje
dane przy okazji kontaktu ws. wspoitpracy, a takze w catym toku tej wspétpracy, np.

w ramach korespondencji e-mail. Jednoczes$nie Twoje dane kontaktowe mogliSmy uzyskac
od kogos w Twojej organizacji (np. poprzez wskazanie Ciebie w umowie o wspétpracy jako
osoby odpowiedzialnej za kontakt lub po prostu poprzez dodanie Ciebie do wiadomosci
(DW) w ramach biezgcej korespondenciji).

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Swiadczenie ustug naszym klientom

Jesli jestes lub chciatby$ zosta¢ naszym klientem, to Twoje dane osobowe bedziemy
przetwarzaé¢ w celu $wiadczenia naszych ustug oraz ich rozliczenia na gruncie podatkowym.
Ustugi te to przede wszystkim:

e wstepna ocena roszczenia wobec pozyczkodawcy lub banku, ktére mielibysmy
od Ciebie odkupi¢ lub ktérego mielibysmy dochodzi¢ w Twoim imieniu.

e reprezentowanie naszych klientéow w sprawach przeciwko pozyczkodawcom
lub bankom.

e wszelkie inne ustugi, w ramach ktérych pomagamy naszym klientom uzyskac¢
nalezne im swiadczenia od pozyczkodawcéw lub bankéw.



Dochodzenie zaptaty odkupionych roszczen

Jesli odkupiliSmy Twoje roszczenie wobec pozyczkodawcy lub banku, to bedziemy
przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu jego odzyskania od pozyczkodawcy lub banku.
Oznacza to, ze Twoje dane mogg by¢ przetwarzane na potrzeby np. postepowania
przedsgdowego (negocjacje z pozyczkodawcg lub bankiem), a takze ewentualnego procesu
sgdowego.

Prowadzenie naszych serwiséw internetowych
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszych serwisow
internetowych:

https://www.frankcare.pl
https://frankcare.com.pl
https://frankcare.eu
https://www.pomocbankowa.info

Obejmuje to w szczegdlnosci zapewnienie Tobie mozliwosci przestania do nas Twoich
danych kontaktowych (imienia i nazwiska numeru telefonu).

Wspétpraca z kontrahentami

Jesli z nami wspdtpracujesz lub chciatbym z nami wspotpracowac w relacjach biznesowych,
to Twoje dane osobowe (jako wtasciciela firmy albo pracownika firmy) bedziemy przetwarzac
w celu nawigzania i prowadzenia takiej wspotpracy.

Wszelka korespondencja e-mail

Jesli kontaktujesz sie z nami przez e-mail w innych sprawach niz wskazane powyzej,
podane przez Ciebie dane przetwarzamy w celu zwigzanym z dang korespondencjg. Moze
to by¢ wykonywanie przez nas ustug, zamawianie okreslonych swiadczen lub dostaw,
rekrutacja, albo inne dziatanie zwigzane z naszym przedsiebiorstwem.

Cele marketingowe

Jezeli jestes naszym klientem, potencjalnym klientem, lub jego przedstawicielem, bedziemy
przetwarzaé réwniez Twoje dane w celach marketingowych, co oznacza w szczegolnosci
promowanie naszej oferty ustug. W ramach naszego marketingu chcemy moc prezentowac
na naszej stronie dopasowane do Twoich zainteresowan oferty oraz promocje. W tym celu
mozemy dokonywac¢ czynnosci profilowania, ktore jednak w zadnym przypadku nie bedzie
miato wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposéb na Ciebie
wptywac. Dodatkowo, o ile wyrazisz odrebng zgode na otrzymywanie na komunikacje
handlowg drogg elektroniczng lub telefoniczng, bedziemy wykorzystywac¢ Twoj adres e-mail
oraz numer telefonu w celu komunikowania naszej oferty za ich posrednictwem.

W JAKIM ZAKRESIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Przetwarzamy Twoje dane w nastepujgacym zakresie:

e imie i nazwisko



numer PESEL

adres e-mail

numer telefonu

adres zamieszkania

informacje o Twojej umowie kredytowej(pozyczkowej), w tym zwilaszcza numer
umowy kredytowej(pozyczkowej) jej tres¢ oraz warunki handlowe(kwota
kredytu/pozyczki, oprocentowanie, prowizja, waluta kredytu/pozyczki, pozostate
opfaty kredytowe/pozyczkowe).

historia Twojej komunikacji z nami

informacje o zrédtach pozyskania Twoich danych

twoje reklamacje

twoje opinie

dodatkowe informacje o sobie, ktére mogtes zawrze¢ w korespondencji e-mail lub
ktore mogtes podaé w trakcie rozmowy telefonicznej z naszym przedstawicielem
udzielone przez Ciebie zgody.

nazwa firmy (jezeli jg prowadzisz)

numer NIP (jezeli prowadzisz firme)

historia korzystania z naszych ustug (w tym jakie roszczenia od Ciebie odkupili§my
lub w jakich sprawach Cie reprezentowaliSmy)

e Twodj bank i numer rachunku bankowego, jesli zaptaty za roszczenie dokonalismy na
ten rachunek

twdj podpis

informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwisow (jezeli wyrazisz
zgode na pliki cookies™)

numer IP, z ktérego komunikujesz sie z naszymi serwisami

informacje o urzgdzeniu, z ktérego korzystasz odwiedzajgc nasze strony internetowe,
w tym o jego ustawieniu (np. przegladarka, rozdzielczos¢ ekranu)

* Czym sg pliki cookies ?

To niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet, przechowywane na
Twoim urzadzeniu koncowym. Mozesz samodzielnie kontrolowaé sposéb obstugi plikow
cookies za pomocg ustawien przegladarki (mozliwo$¢ ustawienia akceptacji lub blokady
plikbw cookies). Zablokowanie plikéw cookies moze jednak utrudnia¢ korzystanie z naszych
serwisow.

Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

e weryfikacja pofgczenia miedzy uzytkownikiem a naszym serwerem; nie
przechowujemy w plikach cookies informacji identyfikujgcych poszczegdlnych
uzytkownikéw a jedynie dane dotyczace potaczenia,

e prezentacja tresci — zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi ponownie
tych samych treéci,

e obstuga formularzy — zabezpieczenie serwisu przed dziataniem robotéw (programéw
komputerowych stuzgcych do automatycznego badania zawartosci serwisu www),

e statystyka — budowanie anonimowych statystyk odwiedzin naszego serwisu.



Monitorujemy réwniez Twojg aktywnos¢ w naszych serwisach internetowych przy uzyciu
Google Analytics. Stuzg nam do tego opisane powyzej pliki cookies. Chcemy maéc ustali¢ ilu
uzytkownikédw odwiedza nasze serwisy i jakie podejmujg na nich dziatania — tak, abySmy
mogli czynic€ je jeszcze lepszymi i bardziej przystepnymi dla naszych uzytkownikow.

Google bedzie wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe, gdy wyrazisz na to zgode, zgodnie

z wytycznymi zawartymi na stronie: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych rozni sie
w zaleznosci od tego, w jakim celu je przetwarzamy. | tak:

e jesli podajesz nam swoje dane osobowe na potrzeby kontaktu z Toba i wstepnej
oceny Twojego roszczenia, to bedziemy je przetwarza¢ dlatego, ze jest to
niezbedne do podjecia na Twoje zadanie dziatan przez zawarciem umowy pomiedzy
Tobg a firmg Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom Sp. z 0.0.

e jesli dojdzie do zawarcia umowy pomiedzy Tobg a (np. umowy odkupu Twojego
roszczenia lub umowy o dochodzenie roszczenia w Twoim imieniu), to Twoje
dane osobowe bedziemy przetwarzac dlatego, ze jest to niezbedne do wywigzania
sie z tej umowy;

e jesli odkupimy od Ciebie Twoje roszczenie, to Twoje dane osobowe bedziemy
przetwarza¢ na potrzeby dochodzenia tego roszczenia od pozyczkodawcy lub
banku, poniewaz mamy prawnie uzasadniony interes w tym, aby dochodzi¢ zaptaty
roszczen, ktore nabyliSmy od naszych klientéw;

e dane dotyczace korzystania przez Ciebie z naszych serwisow, kiore uzyskujemy
za posrednictwem tzw. plikbw cookies przetwarzamy na podstawie Twojej zgody,
wyrazonej zgodnie z art. 173 Prawa telekomunikacyjnego;

e jesli wyrazites odrebng zgode, Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu
wysylania do Ciebie bezposrednich komunikatéw marketingowych droga
elektroniczng lub telefoniczng;

e w zakresie w jakim chcemy zapyta¢ Cie o opinie dotyczaca danej ustugi — Twoje
dane w tym zakresie bedziemy przetwarza¢ z powotaniem na tzw. uzasadniony
interes administratora, jaki mamy w tym, aby nieustannie ulepsza¢ nasze ustugi oraz
oferte;

e jezeli kontaktujesz sie z nami, zeby zada¢ pytanie o to jakie ustugi sSwiadczymy,
jak prowadzimy nasze serwisy internetowe, czy tez w jaki sposéb zrealizowac¢
okreslone czynnosci, zbieramy Twoje pytania i zwigzanie z nim dane oraz
udzielamy odpowiedzi, poniewaz mamy prawnie uzasadniony interes w tym, aby
udziela¢ naszym klientom i uzytkownikom naszych serwiséw internetowych petnych
informaciji i zapewnia¢ im pozytywnych doswiadczen z firmg Polski Instytut Pomocy
Kredytobiorcom Sp. z 0.0,;

e jesli prowadzisz z nami szeroko pojeta wspoétprace biznesowg lub chcesz taka
wspotprace nawigzaé, przetwarzamy Twoje dane, poniewaz zawarliSmy z Tobg
umowe dotyczgcg ww. wspétpracy biznesowej (forma takiej umowy moze byc¢
dowolna, w tym réwniez ustna lub mailowa) i przetwarzanie danych jest niezbedne
do wykonywania takiej umowy albo niezbedne do odpowiedzi na Twojg propozycje
wspotpracy i podjecia dziatah przez zawarciem stosownej; ponadto, mamy prawnie
uzasadniony interes w tym, aby kontaktowaé sie z wszelkimi przedstawicielami


https://policies.google.com/technologies/partner-sites

naszych kontrahentéw (np. ich pracownikami) w sprawach dotyczgcych prowadzone;j
wspotpracy;

wszystkie Twoje dane, ktére posiadamy jako administrator danych przetwarzamy
réwniez w celach marketingowych z powotaniem na prawnie uzasadniony interes
administratora danych osobowych. Cele marketingowe obejmujg w szczegdlnosci
przedstawianie Tobie ofert i promociji, ktére wierzymy, ze mogg Cie zainteresowac,
jak réwniez innych informacji promujgcych Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom
Sp. z 0.0. oraz naszg oferte.

JAK POSTEPUJEMY Z TZW. DANYMI WRAZLIWYMI (DANYMI SZCZEGOLNEJ

KATEGORII)?

W okreslonych przypadkach swiadczenia naszych ustug, zwlaszcza gdy reprezentujemy Cie
w sprawie o zaptate odszkodowania przy tzw. szkodach osobowych, gdy ucierpiato Twoje
zdrowie, bedziemy przetwarzaé réwniez Twoje dane wrazliwe, dotyczgce Twojego zdrowia.

W kazdym przypadku przetwarzania danych wrazliwych, bedziemy robi¢ to wytgcznie na
podstawie Twojej wyraznej zgody. Wszelkie nosniki zawierajgce Twoje dane wrazliwe bedg
przez nas poddawane szczegolnej ochronie.

JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania.
| tak odpowiednio:

kontakt i wstepna ocena Twoje roszczenia — do czasu podjecia przez Ciebie oraz
nas decyzji o nawigzaniu wspofpracy; po tym okresie Twoje dane bedziemy
przetwarzaé w celach zwigzanych z rozliczalnoscia naszych dziatan, do czego
jestedmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych, jednak nie diuzej
niz 5 lat;

zawarcie umowy pomiedzy Tobg a Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom Sp.
z 0.0. (np. umowy odkupu Twojego roszczenia lub umowy o dochodzenie
roszczenia w Twoim imieniu) — przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje
dane bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan,
do czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez
okres przedawnienia Twoich roszczenh, jednak nie dtuzej niz 10 lat;

dochodzenie od pozyczkodawcy lub banku zaptaty odkupionego roszczenia —
przez okres trwania postepowania o zaptate; po tym okresie Twoje dane bedziemy
przetwarzaé w celach zwigzanych z rozliczalnoscia naszych dziatan, do czego
jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych, jednak nie diuzej
niz 5 lat;

udzielanie odpowiedzi na pytania — przez czas udzielania niezbednych wyjasnien

i odpowiedzi; po tym okresie Twoje dane bedziemy przetwarzaé w celach
zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan, do czego jesteSmy zobligowani
przepisami o ochronie danych osobowych, jednak nie dtuzej niz 5 lat;

prowadzenie szeroko pojetej wspoétpracy biznesowej z kontrahentami oraz
kontakt ws. nawigzania takiej wspoétpracy — przez okres trwania wspotpracy albo
czas niezbedny do ustalenia warunkéw takiej wspotpracy; po tym okresie Twoje dane



bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan, do
czego jesteSmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych, jednak nie
dtuzej niz 5 lat;

e pozyskane dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwiséw (za
posrednictwem plikow cookies) oraz dane przetwarzane w naszej bazie
marketingowej — przez caty okres kiedy jestes naszym klientem oraz pozniej przez
okres 5 lat liczgc od czasu kiedy przestates by¢é naszym klientem (zaprzestates
korzysta¢ ze swiadczonych przez nas ustug); po tym okresie Twoje dane bedziemy
przetwarzaé w celach zwigzanych z rozliczalnoscig naszych dziatan, do czego
jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych, jednak nie diuzej
niz 5 lat.

KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Nie udostepniamy na wiasnos¢ Twoich danych Zadnym podmiotom komercyjnym.
Powinienes$ jednak wiedzie¢, ze Twoje dane mogg by¢ udostepniane dostawcom réznego
rodzaju ustug, ktére wigzg sie z prawem dostepu do Twoich danych. Sg to nastepujgce
kategorie dostawcow:

e podmioty prowadzgce naszg obstuge techniczng oraz informatyczng, np. osoba
odpowiedzialna za administrowanie naszym systemem informatycznym oraz
dostawcy rozwigzan |IT (ustugi telekomunikacyjne, dostawcy oprogramowania,
dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy hostingu)

e podmioty Swiadczgce dla nas ustugi rachunkowe, prawne i doradcze (zwtaszcza
kancelaria prawna, biura rachunkowe)

Kazdemu z ww. podmiotéw ujawniamy tylko te dane, ktore sg niezbedne dla osiggniecia
danego celu.

CZY TWOJE DANE BEDA PRZEKAZYWANE POZA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO
OBSZARU GOSPODARCZEGO (EOG)?

W naszej codziennej pracy, zwiaszcza przy prowadzeniu naszych serwisow internetowych
korzystamy z narzedzi zapewnianych nam przez podmioty, ktére znajdujg sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, a niektérzy z naszych dostawcéw ustug moga
przechowywac Twoje dane poza ww. terytorium (np. Google, LLC oraz Digital Ocean, LLC).

llekro¢ mogtoby dochodzi¢ do przekazywania Twoich danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, trafig one wytgcznie do takich krajéw, co do ktérych Komisja Europejska
wydata decyzje stwierdzajgca, ze zapewniajg one odpowiedni stopien ochrony. Przyktadem
takiego kraju sg Stany Zjednoczone i mechanizm ,Tarczy Prywatnosci”, ktéry polega na
certyfikowaniu przedsiebiorstw zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych pod katem tego,
czy stosujg odpowiednie reguty w zakresie ochrony danych osobowych.



W JAKI SPOSOB PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem
o ochronie danych.

Mamy na uwadze nastepujgce reguty, ktorymi Kierujemy sie przy przetwarzaniu Twoich
danych osobowych:

e Reguta adekwatnosci. Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla
osiggniecia danego celu przetwarzania; dla kazdego procesu przeprowadziliSmy
analize spetnienia tej reguty.

e Reguta transparentnosci. Powinienes mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje sie z
Twoimi danymi. Niniejszy dokument, w ktorym staramy sie udzieli¢ Tobie petnej
informacji o regutach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest jej
przejawem.

e Reguta prawidlowosci. Staramy sie, aby Twoje dane osobowe w naszych
systemach byty aktualne i zgodne z prawdg. Jezeli stwierdzisz, ze w jakim$ obszarze
Twoje dane osobowe nie zostaty przez nas zaktualizowane lub sg btedne, prosze
skontaktuj sie z nami pod bezposrednio lub adresem kontakt@pipk.info, poprzez
infolinie +48 538 42 76 76 lub listownie pod adresem Polski Instytut Pomocy
Kredytobiorcom Sp. z 0.0., ulica Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 L.6dz
z dopiskiem ,Moje dane osobowe”.

e Reguta integralnosci i poufnosci. Stosujemy niezbedne sSrodki zabezpieczajace
poufnos¢ i integralno$¢ Twoich danych osobowych. Caty czas je usprawniamy, wraz
ze zmieniajgcym sie otoczeniem i postepem technologicznym. Zabezpieczenia
obejmujg srodki fizyczne i technologiczne ograniczajgce dostep do Twoich danych,
jak réwniez stosowne srodki zabezpieczajgce przed utratg Twoich danych.

e Reguta rozliczalnosci. Chcemy moc rozliczy¢ sie z kazdego naszego dziatania na
danych osobowych, tak abysmy w razie Twojego zapytania, mogli udzieli¢ Ci petnej

i rzetelnej informacji dotyczgcej tego jakie dziatania realizowaliSmy na Twoich
danych.

JAKIE MASZ PRAWA?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzystac

w dowolnej chwili. O ile nie bedziesz tych praw naduzywata (np. nieuzasadnione codzienne
prosby o udzielenie informacji), to korzystanie z nich bedzie dla Ciebie nieodptatne i powinno
by¢ tatwe w realizacji.

Twoje prawa obejmuja:

e Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
To prawo oznacza, ze mozesz poprosi¢, abysmy wyeksportowali z naszych baz
danych informacje jakie mamy o Tobie i przestali je do Ciebie w jednym z
powszechnie wykorzystywanych formatéw (np. XLSX, DOCX itp.).



e Prawo do poprawiania danych
Jezeli dowiesz sie, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe, masz prawo
poprosi¢ nas o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani to zrobi¢. W takim
przypadku mamy prawo poprosi¢ Ciebie o przedstawienie jakiego$ dokumentu lub
innego dowodu na okoliczno$¢ zmiany danych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Jezeli pomimo zastosowania sie przez nas do reguty adekwatnosci uznasz ze dla
okreslonego procesu przetwarzamy zbyt szeroki katalog Twoich danych osobowych,
masz prawo zazadaé, abysmy ograniczyli ten zakres przetwarzania. O ile Twoje
zgdanie nie bedzie sprzeciwiato sie wymaganiom naktadanym na nas przez
obowigzujgce prawo, lub nie bedzie to konieczne dla realizacji umowy, przychylimy
sie do Twojego zadania.

e Prawo do zadania usuniecia danych
Prawo to, zwane rowniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza Twoje prawo do
zadania, abysmy usuneli z naszych systemow bazodanowych oraz z naszej
dokumentacji wszelkie informacje zawierajgce Twoje dane osobowe. Pamietaj, Zze nie
bedziemy mogli tego uczynic, jezeli na podstawie przepisow prawa mamy obowigzek
przetwarzania Twoich danych (np. zachowanie dokumentacji pracowniczej,
rozliczenia podatkowe). W kazdym przypadku jednak usuniemy Twoje dane osobowe
w mozliwie najpetniejszym zakresie, a tam gdzie nie jest to mozliwe zapewnimy ich
pseudonimizacje (co oznacza brak mozliwo$ci zidentyfikowania osoby, ktorej dane
dotyczg bez odpowiedniego klucza powigzan), dzieki czemu Twoje dane, ktére
musimy zachowac¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem, bedg dostepne wytacznie dla
bardzo ograniczonego kregu osob w naszej organizaciji.

e Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych
Zgodnie z ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych mozesz
poprosi¢ nas, abysmy wyeksportowali dane, ktdore nam podate$s w toku wszystkich
naszych kontaktow i catej wspoipracy do odrebnego pliku, w celu ich dalszego
przekazania do innego administratora danych.

Uprawnienia, o ktorych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z nami pod
adresem e-mail kontakt@pipk.info, poprzez infolinie +48 538 42 76 76 lub listownie pod
adresem Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom Sp. z o.0., ulica Prezydenta Gabriela
Narutowicza 40/1, 90-135 t6dz z dopiskiem ,Moje dane osobowe”.

Na te dane mozesz pisa¢ rowniez wowczas, gdy jakies dziatanie lub sytuacja, z ktorg sie
spotkasz, bedzie budzita Twoje obawy, czy na pewno jest zgodna z przepisami, czy nie
narusza przypadkiem Twoich praw lub wolnosci. W takim przypadku odpowiemy na Twoje
pytania i watpliwosci oraz niezwtocznie zaadresujemy dane zagadnienie.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguly przetwarzania Twoich danych
osobowych to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (od 25
maja 2018 roku jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania
tego uprawnienia powinienes podaé petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazaé jakie
dzialanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ziozyc¢
bezposrednio do organu nadzoru.



PRAWO DO SPRZECIWU

Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze masz réwniez prawo do tzw. sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu sktadasz wéwczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane
osobowe w okreslonym celu. W takim przypadku dalej bedziemy przetwarzali Twoje dane
dla potrzeb innych proceséw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites
sprzeciw, chyba Zze Twoje zgdanie sprzeciwia sie obowigzkowi, ktére naktadajg na nas
przepisy prawa.

Prawo do sprzeciwu mozesz zgtosi¢ na adres e-mail kontaki@pipk.info, poprzez infolinie
+48 538 42 76 76 lub listownie pod adresem Polski Instytut Pomocy Kredytobiorcom Sp. z
0.0., ulica Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 tédz z dopiskiem ,Moje dane
osobowe”.



